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A travers cette présentation, nous donnons I’essentiel de
notre étude en mettant en lumiere les opportunités qu’il

offre ainsi que les défis qu’il pose a la cellule mere de la
sociéte.



I'effet ou I'impact que quelque chose a

sur une situation ou un évenement
Ensemble des technologies qui

utilisent des systemes informatiques pour traiter,

stocker et transmettre des Informations.
Ne contredisant pas notre pensée, Laurence Allard
dans son livre : Les Usages des Technologies

Numeriques, avance gue les numeériques, représentent un
nouvel écosysteme socioculturel ou se croisent innovation,
usages et transformations sociales

Ensemble des personnes vivant dans un
méme toi. Pour CHEIKAH ANTA DIOP, la famille
africaine est une unité socio-economique élargie
ou le lien de parente s’étend dans le cadre de la
communaute. toit.

Maniere dont quelqgue chose est employeée
ou appliqué dans un contexte donné



DELIMITATION DE L’ETUDE

Cette étude s’etend temporairement sur
une peériode allant de Déc. 2023 en
Novembre 2024.

Cette etude concerne les familles de la
ville de Goma,

une ville en pleine mutation, ouverte a
I'’exterieur et marquee par un acces
croissant aux technologies numeriques



PROBLEME ET MANIFESTATION |.

En 2008, seuls 16 pays africains
étalent connectés a un systeme
de cables sous-marins. {...},

En 2022, 71 systemes de cables
sont connectés a [l'Afrique pour
des communications precises
avec le reste du monde.



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Dépuis les années 2000, la RDC
a connu une croissance rapide du
point de vue communicationnelle.

Cette croissance conduit a
plusieurs mutations et
metamorphoses professionnelles
et sociétales de la population.



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Entrainant ainsi I'acces facile aux
numeriqgues par presque tout le
monde sans controle en Afrique.
Cette situation laisse comme
problemes majeures:

= La Déconnexion entre Iles
membres de la famille,

= La Réduction des interactions



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Comme le soutien Modeste Malu
Nyimi, ....la mondialisation est,
en Afrigue, une opéeration de
lavage, de formatage de
I’esprit... Avec la globalisation,
I’africain perd son étre Africain,
sa specificite dans le monde.

(Le paradoxe de la globalisation et ’émergence des familles spirituelles
en Afrique : essai sur I’« autre » mondialisation, 2010)



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Avec l'essor des technologies numérigues, la
cellule de la société connait des
transformations profondes dans  son
organisation, ses interactions et ses pratiques
guotidiennes.

A Goma, comme ailleurs, I'adoption des outils
numérigues Influence les dynamiques
familiales: Education, Communication,
structuration, Santé, économie, Amour,
Culture,...



PROBLEME ET MANIFESTATION

A Goma, les membres de
famille sont en contradiction,
d'autres vivent la comparaison
llusoires (vie fictive vécues sur

des écrans).

...les nouveaux outils de communication
semblent avoir accentué le phénomene de
désynchronisation de la famille...

Sophie D., S’aimer a I'heure du numérique : la relation
conjugale a I'épreuve de I'hyperconnectivité




PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Maly N. affirme, ...la mondialisation devient un

processus spoliant les Individus et les groupes
de leurs ressources matérielles et mentales ....

L'acces facile aux numerigues
expose les membres de Ila
famille a du contenu noclf,
mais aussi a une acculturation

sans deétour.



PROBLEME ET MANIFESTATION

Goma, ville en multip\e.
mutation n'est pas du reste
des toutes les transformations
gque font subir les
numerigues.

Population jeune, ouverture a
extérieur par son aéroport,
deux villes frontalieres ...



PROBLEME ET MANIFESTATION

Face a cette realité qui se
presente, Comment eduquer
la famille congolaise sur
’utilisation responsable des
numeriques tout en réalisant
une mutation vers son
Intégration dans les
numerigques?



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Quels usages
accordeés aux
numeriques en famille
a Goma®?,



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Quelles nouvelles formes
d’interactions soclales
causees par les
numerigues pour |a
famille a Goma ?



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Quelles compétences
ISSUes des
numerigues pour la
bonne tenue de la
famille a Goma ?



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Les numeérigues auraient
plus modifié les relations
familiales, le pouvolir
coutumier perdrait de¢ja
sa place dans la famille



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

La famille a Goma utiliserait
les numériqgues par fait de
mode et I’appropriation
causerait d’énormes degats
aux usagers.



PROBLEME ET MANIFESTATION I.

Les numériques faciliteraient
davantage la disparition des
bonnes coutumes congolaises
par une acculturation
entrainant la naissance d’une
«nouvelle famille congolaise

connectée».



L'objectif global de cette étude
est d’examiner |a maniere
dont les numériques sont
utilisées, appropriees et
guels défis au sein des
foyers de Goma



En selectionnant notre sujet de
recherche, nous voudrions

=Comprendre comment et
avec gquelle connaissance les
familles a Goma utilisent les
technologies numériques,



=Déterminer le degre
d’'influence des technologies
numeriqgues sur les relations et
les roles des membres de la
familles face a la
comprehension africaine de la
famille.



*"|dentifier par quel outils
et usage l|la famille a
Goma fait recours aux

numeriques.



Notre etude tire origine des
experiences personnelles en
gualite de cadre de base;

Nous avons recus et associe a
plusieurs cas de plaintes
familiales liees a l'usage des
numeriques.



“La communauté scientifiqgue
Comprendra comment les
technologies numerigques
modifient les dynamigues
familiales, les Interactions et
les roles traditionnels au sein
de la famille a Goma



=Comment 'acces aux
technologies numeriques
iInfluence les  opportunites
economiques et éducatives
des familles de Goma.



=Comprendre les disparités
dans l'usage des technologies
numerigues, en tenant compte
des différences de genre, d'age
et de statut socio-économique.



=Explorer comment le
numérique affecte les valeurs
culturelles et I'identité familiale.



La société Comprendra comment:

"Les numerigues faclilitent Ia
conservation et la transmission
d’'une culture meme en distance.

"lLes familles Integrent les
numeériques dans leur quotidien.



METHODOLOGIE DE TRAVAIL |

*Notre etude s’eérige dans 3 theéories

L’acteur
reseau .
L’appropriati SCripts
on des technologl
technologies gues



METHODOLOGIE DE TRAVAIL |

se réfere au
processus par lequel les
utilisateurs s'approprient une
technologie en |'adaptant a leurs

besoins et contextes
spécifigues.



Fonctionnement de la Théorie

A.
Découverte

Les utilisateurs
prennent connaissance
de la technologie et de

ses fonctionnalités.

B. Adaptation

Les utilisateurs
commencent a modifier
la technologie pour
gu'elle réponde mieux a
leurs besoins.
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C.
Intégration

La technologie devient
une partie intégrante
des routines
guotidiennes et des
pratiques sociales:




CEuvre de Bruno Latour, cette derniere repose sur
le fait que Iles objets et Iles humains
Interagissent pour co-créer des pratiques et

des reseaux d'usage.

Celle ci nous a permis:

« De seéparer les humains et non humains
 D’analyser les interactions humains et non humains
 Observer les mécanisme de traduction d’'usages aux

besoins ressentis



Propulsée par Madeleine Akrich, elle analyse comment les
technologies sont congcues avec des usages et des
comportement prévus par leurs concepteurs mais aussi
comment ces usages sont réinterprétés par les utilisateurs.

Cette théorie nous a permis:

D’identifier les raisons d’usage de certains outils
numeriques se basant sur trois piliers:

Interprétation

Laréappropriation locale
par lutilisateur PPTOD

Ce que l'usager fait de l'outil.

Script inscrit dans
la technologie

Ce que le " t.I.Cej( que t L'usage final de l'outil qui peut étre
concepteur a . |(|jsa le,urt_\l/eu different des intentions du
prévue comme role e 'outl concepteurs en raison du contexte
numerique

initial social, culturel et économique



Nous nous sommes servir de la méthode

QUALITATIVE

Qui nous a permis d'explorer, avec ses
techniques, les perceptions, les pratiques et

significations des numeérigues dans la famille
Selon le Dr JEAN BOSCO MULENDU, Recherche et

de GOma. Méthodologie en sciences Sociales:
Cherche a compren_dre des Conclus sur des données
phénomenes sociaux, chiffrées, des tableaux
Se limite a décrire, graphiques, des statistiques,

énumérer. classifier des analyses des corrélation



sL’observation sur terrain (colecte

des informations sans poser de gquestions a personne)

—~ L,enq Uéte m |Xte (usage du telephone, du guide

d’entretien et du focus group)

*L’entretien
"Récit de vie (Histoire orale sur les

expériences personnelles).



*Pour notre étude nous avons
utilisé la technique
d’echantillonnage groupeé qui

repose sur un processus en étapes

bien définies permettant de diviser

une population en sous-groupes,
appelées "grappes”



Ce gue nous avons fait:

» Définition de la population cible:
Toutes les familles de Goma disposant
des outils numeériques.

 Formation des grappes : Les sous-
groupes ont été formés selon la
geographie de la ville.



« Sélection des grappes: Les grappes
sont sélectionnées de maniere  aleatoire
permettant a tous les quartiers de faire partie
de la representativite.

» Collecter les donnees: usage de
'’Approche partielle qui seélectionne
aleatoirement un sous-echantillon
d'individus au sein des (grappes
considére



RESULTATS DE |
LA RECHERCHE

Accéder a Gérer les Avec effet directe

I’'information finances Redeéfinir les
frontieres

| | du pouvolir

Travaliller a Autonomiser dans P

distance les femmes  famille



Briser les silences Renforcement des

pour certaines catégories des ., _y :
personnes, surtout les megalltes et tensions

femmes. des familiales

Les outils numériques m'ont
permis de sortir de I'ombre et de
dénoncer les injustices imposées
par la coutume. Mon histoire est
une preuve que la technologie,
méme dans les endroits les plus
reculés, peut briser les chaines du
silence et ouvrir des chemins vers
la liberté. (Amina, j'ai 35 ans)

Mon mari posséde un smartphone dernier cri
et a acces a Internet en permanence. ...Moi,
en revanche, je n’ai qu’un téléphone
basique,...Quand je lui ai demandé pourquoi
je ne pouvais pas avoir un smartphone ou un
abonnement a Internet, il ari et m'a répondu :
«A quoi cela te servirait ? Tu es a la maison,
tu n’en as pas besoin. » (Claudine, 28 Ans)



...J’ai grandi avec l'idée qu’un mari doit avoir le controle total sur sa
femme. Quand la technologie a pris de plus en plus de place dans nos
vies, je I’ai vue comme un outil pour renforcer cette autorite.

Au début, j'ai acheté un smartphone pour ma femme. Elle était si
heureuse, car cela lui permettait de rester en contact avec sa famille et
ses amis. Mais tres vite, une idée s’est installée dans ma téte : « Et si
elle utilisait ce télephone pour me cacher des choses ?». Cette pensee
m’a obsedé.

J’ai commence a surveiller son télephone en secret. Je consultais ses
messages sur WhatsApp, ses appels, et méme ses réseaux sociaux, j’ai
installé une application qui me permettait de suivre ses activités a
distance. Je savais ou elle allait, avec qui elle parlait et ce qu’elle faisait
en ligne. (Jean RUGENDABANGA)



lIs offrent des
solutions directes
et iInnovantes

Renforce la
communication entre
membres de la
famille

Permet l’accession a des
ressources eéducatives et
financieres essentielles.

Concilie les multiples
responsabilités et maintient des
liens familiaux solides, malgré les
contraintes et les distances.

...Avant d’utiliser les applications mobiles, il était difficile pour nous de
suivre nos dépenses. Maintenant, avec une simple application de gestion
budgétaire sur mon teléphone, je peux planifier et suivre nos depenses
mensuelles, (Louise, 35 ans, mere de cing enfants)



Affaiblissement des

liens familiaux

Manque de communication
Détachement émotionnel

Conflits familiaux dus

aux réseaux sociaux

Comparaison sociale (illusion
Numerique)

Dépendance
filnanciere
CoUt élevé de la connexion

Internet
Achat d’appareils colteux

Exposition des enfants a

des contenus inappropries

Acceés a la violence ou a la pornographie
Influence des mauvaises compagnies

Dépendance aux ecrans
Diminution des performances scolaires

Perte de vie privée et
conflits

Intergénérationnels

Conflits générationnels
Surveillance excessive



RESULTATS DE LA RECHERCHE g

Les numériques, un couteau dans
les relations familiales

Entretenir des relations paralleles,
Retour des anciennes Masquer leurs actes sous couvert
\relations y \de I’anonymat en ligne y
(T N [ B
Moins de temps de Chercher une vie parfaite,
gualité en couple, Manque

de communication réelle Influence des tiers,..




Comme le souligne LUC VAN dans son ouvrage, Manuel de
recherche en sciences sociales,

La famille utilise les numériques par fait-

de-mode et I’appropriation cause
d’énormes difficultés aux usagers a
Goma

cette hypothese a eté affirmée par nos resultats.
Nos enquétes ont prouvées que les numeériques
sont en famille pas par besoin mais par
Imitation et sans préparation et planification. lls
y sont aussi par contraintes évolutionnaires.



Les numerigues ont modifiés les relations
familiales : le pouvoir coutumier adéja
perdu sa place dans |la nouvelle famille

La majorite de nos enquétes affirme
gue les membres de l|la famille sont
deja indépendants |les uns des

autres contrairement a hier.

Comme le souligne Sherry Turkle l'omniprésence du
numérique reconfigure les interactions familiales, parfois en
renforcant les liens a distance, mais aussi en créant des
distances dans la proximité physique.



Les numeériques ont modifiés les relations
familiales : le pouvoir coutumier adéja
perdu sa place

I _ Naissance d’une

Affaiblissement de Transformation des nouvelle famille
l'autorité coutumiere : rituels familiaux Connectée:
Les chefs de famille et les Les célébrations ou Une famille hybride
ainés perdent rati ) , ’
rogressivement leur P atque§ influencee  par  les
prog coutumiéres sont aleurs AUMEriaues
influence, car les valeu u qu

jugées obsoletes ou
remplacées par des
comportements

réunions traditionnelles mondiales, mais

sont remplacés par des souvent en conflit avec

modéles modernes . les coutumes locales
visibles en ligne. globalises. est en naissance.



Les numeériques, source de la disparition
des coutumes congolaises entrainant la
naissance d’une "nouvelle famille"

connectée

Les technologies modernes numeriques, utilisés a Goma
exposent les individus a des cultures mondiales souvent
tres differentes des valeurs locales. Cette exposition
massive entraine progressivement des transformations
profondes dans les dynamiques familiales et sociales a

Goma.



QUELLES SOLUTIONS ? |

Projet d'education sur les Incidences des
numériques sur la famille, usage et
appropriation a Goma

KANZU Group
Ville de Goma, Nord kivu, RDC

345190 dollars ameéricains

24 mols



QUELLES SOLUTIONS ? I

Education aux medias

Sensibiliser les familles  aux
S{ES des technologies
numeérigues sur la dynamique
familiale, en particulier en
matiere de communication, de
rapports intergenérationnels et
de gestion du temps.



QUELLES SOLUTIONS ? [

Sensibilisation parentale

Former les parents sur
I'éducation numerique
et la securité en ligne
pour leurs enfants.



QUELLES SOLUTIONS ? I

Vulgariser du code numérique
congolais

Promouvoir l'inclusion numerique, en

garantissant un acces égalitaire aux
ressources



QUELLES SOLUTIONS ?
Education civique et
citoyenne

Renforcer les capacités locales
pour soutenir les familles dans
la gestion des défis numérigues
au guotidien.



QUELLES SOLUTIONS ?

a

Les familles de
Goma
En particulier les

parents, les jeunes
et les enfants, en
fonction de leur
niveau de maitrise
des technologies

numeriques.

g

Les enseighants et
éducateurs

Ceux qui jouent un
rble clée dans la
transmission de
connaissances aux
jeunes générations

|
g |

Les responsables
communautaires

Ceux qui peuvent
jouer un role dans la
diffusion des
Informations et
'organisation  des
activités éeducatives
communautaires.

a




QUELLES SOLUTIONS ?

A

!
KI\/Iinistére

I'Education
primaire,
secondaire et
professionnelle
de la RDC pour
la coordination
des activités et
la mise a
de

disposition
ressources.

de

4 )

Les
universités
et instituts
supérieurs,
des écoles
secondaires
et primaires

/ Fournisseu \

rs des
services
Internet
pour
soutenir
réduction
des colts
d'acces et
d’infrastruct

la

4 I

Organisations
non

gouvernemen
tales (ONG)
locales et
Internationales
spécialisées
dans
'éducation et
I'inclusion
numeérique

-

Institutions
financieres
locales pour
soutenir la
mise en place
de
programmes
de
financement
pour les
équipements

N

ure

numeériques.



PLANIFICATION TEMPORAIRE
D'USAGE DES NUMERIQUES

- Réduction des inegalités \

numeériques au sein des
foyers et des communauteés.

Exploiter les
opportunities

Espaces de dislogue

rSOU'I’ENIR DES

sducative - Développement des
> .. FILOTAGE ET
INITIATIVES competences numeriques
CONMUNALU- pour renforcer I'éducation et sum
- TAIRES ET lentrepreneuriat. Adaptation continue J
Deveiopp«:—men’t ges FAMILIALES - Renforcement des liens -
opportunites familiaux et communautaires

.

grace aun usage équilibré et
inclusif des outils numériques.

profezzsionnelles

ENCOURAGER UNE
AFFROFRIATION
RESFONSIBLE

B e

FROMOUVOIR UN ACCES EQUITABLE
AUX OUTILS NUMERIQUES

Géducﬁon des bariéfes\ Réduction des \ (Sensibilisaﬁon g \ [ Sécarization des \
économiques barriéres sociales usages équilibrés technologies

- Subventions pour les familles 3 - Senszibilisation 3 P'egafite Campagnes sur las sisques : ] 5
. = - Formation au cvbar zacurits

Qtem&t /

Qe rtages

.

faibles revenus numerigue da ' :
ST 2 I’hyper connaxion PR f

- Initiatives de recyclage et de -Changement des normes Pt o e - Senzibilization au cyber

dons patriarcales constracits a2 violencas

- Acces communautaire 3 - Formation aux bénsfices - Horsites partasie - Utilisation d’outils de

.

\conuéle parantal

7

)




CONCLUSION I.

Nos résultats montrent que l'usage des
numériques dans les ménages a Goma
sont liees a I':

= Accéder a l'information,
= Renforcer la communication,

= Faciliter les opportunités
économiques et educatives,
= S’adapter aux évolutions

technologigues mondiales.



CONCLUSION

Ces usages varient selon:

= | es categories sociales,

= Les ressources disponibles, et
= Les normes culturelles.

un certain nombre des participants a
notre etude utilise les numeriques par
falt-de-mode, sans planification.



CONCLUSION I.

Bien que les numériques soient
une force de modernisation, ils
amplifient également les
inégalitées Intra et extra-

familiales.



CONCLUSION I.

Parmi les défis identifies, on

retrouve:

= L’acces inegal aux outils numériques,

= Le manque de compétences pour leur
utilisation optimale des numeriques,

= Les tensions familiales liées a une
gestion inadéquate, et

= Les risques d’isolement ou de
dépendance numéerique.



CONCLUSION I.

Les numerigues representent une
opportunité majeure pour:

Renforcer I’éducation,
soutenir ’entrepreneuriat, et

Maintenir des liens familiaux,
notamment dans des contextes
d’inseécurite.



CONCLUSION

Pour maximiser les bénéfices du numérqu!
nous avons proposer un schéma sur trois
pilier:

1. Promouvolir un acces equitable aux outils
numeériques dans les familles

2. Encourager une appropriation
responsable

3. Soutenir des Initiatives communautaires
et familiales pour les opportunités
éducatives et professionnelles offertes par
les numériques.



CONCLUSION I.

Le numerigue repréesente alafois un défi
et une opportunité pour la famille de
Goma.

Leur usage reéfléchi, couplé a des
politiques Inclusives et a des projets
educatifs, pourrait transformer positivement
les dynamiques familiales et sociales, tout en
intégrant pleinement cette population dans
I’ere numérique mondiale.



RECOMMANDATIONS I.

AuUu gouvernement congolais

« Mettre en place des politigues claires pour réguler
I'acces aux contenus en ligne et garantir la protection
des données personnelles.

« Lancer des campagnes nationales pour informer les
familles des impacts positifs et négatifs du numeérique.

* Intégrer I'’éducation numérique dans les programmes
scolaires pour apprendre aux jeunes a utiliser la
technologie de maniere responsable.



RECOMMANDATIONS |

Aux parents responsables des familles

« S’informer sur les outils numeériques pour
guider leurs enfants dans leur utilisation.

* Fixer des limites claires sur le temps d’écran en
famille et surveiller les activités en ligne.

 Encourager des conversations ouvertes sur les
bienfaits et dangers du numerique en famille



RECOMMANDATIONS I

AuX Jeunes

 Apprendre a gérer le temps d'ecran pour éviter
la déependance et prioriser les activités
éducatives et sociales.

« Developper un esprit critique face aux
Informations trouvees en ligne pour eviter la
déesinformation, la mesinformation dans
I'infobesite globale

« Utiliser le numérique pour s'impliquer dans des
projets educatifs ou sociaux utiles a leur
communaute.



RECOMMANDATIONS |

Aux organisations de la société civile

« Jouer un role de pont entre les jeunes, les
parents et les institutions pour résoudre les
conflits liés au numérique.

e Créer des contenus éducatifs et culturels
adaptés aux realités locales de Goma.

 Organiser des formations sur [lutilisation
responsable des outils numériques, adaptes
aux familles.




Par les chocs d’idees jaillie la
lumiere, dit-on.

Nous apprenons achaque
seconde qul passe dans notre
vie



Vos observations, orientations et
guestions sont les bienvenues
pour parfaire ce travail dont nous
venons de vous présentez la
synthese.

NousS vous remercions



